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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama . Drs. Sem lapik, Apt, M.Sc

NIP : 19660913 199603 1 00 1

Jabatan . Kepala Balai Besar POM di Samarinda
Unit Kerja : Balai Besar POM di Samarinda

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan
oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya
bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang
timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, tanpa ada paksaan dari pihak
manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Samarinda, 25 Agustus 2025
Kepala Balai Besar POM di Samarinda
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan
publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam

penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Samarinda menyelenggarakan survei
kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan
sebagai acuan perbaikan pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut
sehingga dapat tercapai pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan
masyarakat sebagai pengguna layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak
lanjut dari pelaksanaan survei pada periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen

terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan pelayanan. Adapun

manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;

2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan publik
secara periodik;

3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi penyelenggara
pelayanan maupun instansi pemerintah;

4. Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
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1.3

Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Balai Besar

Pengawas Obat dan Makanan di Samarinda namun tetap dikoordinasikan oleh Tim Kerja

Pengembangan Pelayanan Publik Biro Hukum dan Organisasi BPOM. Untuk mendukung

pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat

yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner pada aplikasi Sapa APIP yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup

9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Samarinda yaitu:

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang harus
dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan melalui berbagai
media yang mudah diakses oleh masyarakat.

Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/ tarif. Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini
juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar
dalam pelaksanaan pelayanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.
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8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan pelayanan, baik secara

luring, daring maupun hybrid.

1.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu satu kali
dalam satu tahun. Pelaksanaan survei hingga mendapatkan indeks kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian tahapan sebagai berikut:

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan

1. | Persiapan pelaksanaan

a. Pengumpulan data jenis dan | Minggu Il Januari s.d. Minggu IV Februari 2025

pengguna layanan

b. Penetapan target responden Minggu | s.d. Ill Maret 2025
survei dan penyiapan tautan
survei
2. | Pelaksanaan survei oleh UPP 15 April s.d. 18 Juli 2025
3. | Pengolahan survei Minggu Il April s.d. Minggu Il Agustus 2025*
4. | Pelaporan survei oleh UPP Minggu Il s.d. Minggu IV Agustus 2025

1.5 Penentuan Jumlah Responden
Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri PANRB No.14
Tahun 2017. Populasi penerima layanan total sebanyak 245 orang dan sampel sebanyak 60

responden, dengan rincian jumlah populasi dan sampel per jenis layanan sebagai berikut:

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel
1 Penerbitan Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan 0 0
2 Penerbitan Surat Keterangan Ekspor Obat dan Makanan 0 0
4
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Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB) 16 4

Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Obat 7 2

Tradisional yang Baik (CPOTB)

Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Kosmetika 1 1

yang Baik (CPKB)

Penerbitan rekomendasi sebagai pemohon notifikasi 2 1

kosmetika

Penerbitan izin penerapan Cara Produksi Pangan Olahan 24 6

yang Baik (CPPOB)

Pengujian Obat dan Makanan 62 15

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 133 31
Jumlah 245 60
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21 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

BAB I

ANALISIS DATA SKM

diperoleh yaitu 60 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 Jenis Kelamin Laki-Laki 29 48,33%
Perempuan 31 51,67%
2 Pendidikan Tidak Sekolah 0%
SD/Sederajat 0%
SMP/Sederajat 0%
SMA/Sederajat 21 35%
D1/D2/D3 1 1,67%
D4/S1 26 43,33%
S2/Profesi/S3 12 20%
3 Pekerjaan ASN/TNI/POLRI 21 35%
Swasta 6 10%
Wirausaha 22 36,67%
Ibu Rumah Tangga
Pelajar/Mahasiswa 5 8,33%
Petani/Nelayan
Pekerja
Lepas/Freelance
Pensiunan
Peneliti/ Dosen 3,33%
Lainnya 4 6,67%
Kategorisasi Non Disabilitas 60 100%
4 Pengguna Layanan
Disabilitas 0 0%
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Kategorisasi  Jenis | Disabilitas Fisik 0 0%

Disabilitas
Disabilitas Intelektual | O 0%
Disabilitas Mental 0 0%
Disabilitas Sensorik 0 0%
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2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

No. | Jenis Layanan | Jumlah | Persyar | Prosedur | Waktu Biaya Produk | Kompetensi | Perila
Respon atan ku
den

Aduan

Sarpras

IKM Per
Jenis
Layanan

1. | Penerbitan Surat 0 0 0 0 0 0 0 0
Keterangan
Impor Obat dan
Makanan

0

2. | Penerbitan Surat 0 0 0 0 0 0 0 0
Keterangan
Ekspor Obat dan
Makanan

3. | Sertifikasi Cara 4 75.00 75.00 77.78 91.67 87.50 83.33 91.67
Distribusi Obat
yang Baik
(CDOB)

91.67

87.50

84.57

4. | Sertifikasi 2 91.67 91.67 91.67 91.67 91.67 91.67 91.67
pemenuhan
aspek Cara
Pembuatan Obat
Tradisional yang
Baik (CPOTB)

91.67

91.67

91.67
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Sertifikasi
pemenuhan
aspek Cara
Pembuatan
Kosmetika yang
Baik (CPKB)

66.67

66.67

77.78

83.33

83.33

66.67

100.0

83.33

66.67

7716

Penerbitan
rekomendasi
sebagai
pemohon
notifikasi
kosmetika

83.33

83.33

88.89

100.0

83.3

100.0

100.0

100.0

83.33

91.36

Penerbitan izin
penerapan Cara
Produksi Pangan
Olahan yang
Baik (CPPOB)

86.11

86.11

95.29

97.22

94.44

97.22

100.0

97.22

91.67

93.62

Pengujian Obat
dan Makanan

15

98.89

98.89

99.63

98.89

100.0

100.0

100.0

100.0

97.78

99.34

Pengaduan
masyarakat dan
informasi  Obat
dan Makanan

31

93.01

93.55

96.60

99.46

98.92

97.31

100.0

98.92

98.92

97.41

Rerata IKM Per Unsur

91.94

92.22

95.09

98.06

97.22

96.39

99.17

98.06

96.11

96.03
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek persyaratan,
prosedur dan waktu layanan merupakan tiga isu yang paling sering disorot oleh masyarakat.
Secara kuantitatif, ketiga dimensi ini memiliki nilai yang masih dapat ditingkatkan. Persyaratan
mendapatkan nilai terendah yaitu 91.94. Selanjutnya sistem, mekanisme dan prosedur yang
mendapatkan nilai 92.22 adalah nilai terendah kedua dan waktu penyelesaian layanan

mendapatkan nilai 95.09 adalah nilai terendah ketiga

Secara kualitatif dari kritik dan saran, kami menerima beberapa masukan yang
menyatakan agar mempermudah masyarakat dalam proses penerbitan izin edar produk.

Selain itu diharapkan agar sosialisasi di media sosial lebih massive lagi.

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut yang tidak
hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih penting lagi, untuk
menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat. Fokus utama kami adalah
berupaya meningkatkan pemahaman masyarakat terkait persyaratan, sistem, mekanisme dan
prosedur serta waktu penyelesaian layanan serta menyebarluaskan informasi melalui
berbagai media publikasi agar lebih mudah dipahami dan diakses oleh masyarakat.
Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang telah kami susun untuk

perbaikan layanan kedepan

No Unsur Rencana Tindak Waktu Penanggung
Lanjut Jawab
1 Persyaratan Publikasi informasi 31 Desember 2025 | Fungsi Infokom

terkait persyaratan
layanan melalui

berbagai media

Peningkatan 31 Desember 2025 | Bagian Tata
kompetensi petugas Usaha
layanan publik
khususnya dalam
memberikan

pemahaman terkait
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persyaratan layanan

kepada masyarakat

Melakukan
Benchmarking dengan
instansi lain yang lebih
baik dengan tipe

layanan serupa

31 Desember 2025

Fungsi Infokom

Sistem,
Mekanisme

dan Prosedur

Publikasi informasi
terkait sistem,
mekanisme dan
prosedur melalui

berbagai media

31 Desember 2025

Fungsi Infokom

Peningkatan
kompetensi petugas
layanan publik
khususnya dalam
memberikan
pemahaman terkait
sistem, mekanisme dan
prosedur kepada

masyarakat

31 Desember 2025

Bagian Tata

Usaha

Melakukan
Benchmarking dengan
instansi lain yang lebih
baik dengan tipe

layanan serupa

31 Desember 2025

Fungsi Infokom

Waktu

Penyelesaian

Publikasi informasi
terkait waktu
penyelesaian melalui

berbagai media

31 Desember 2025

Fungsi Infokom

Peningkatan
kompetensi petugas
layanan publik

khususnya dalam

31 Desember 2025

Bagian Tata

Usaha
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memberikan
pemahaman terkait
waktu penyelesaian

kepada masyarakat

Melakukan 31 Desember 2025 | Fungsi Infokom
Benchmarking dengan
instansi lain yang lebih
baik dengan tipe

layanan serupa

2.4 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di

Samarinda dapat dilihat melalui grafik berikut :

125
, 94.67 96.03
100 93:3
87.05 87.65

75
50
25
0

2021 2022 2023 2024 2025

Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 5 tahun terakhir
menunjukkan pola yang fluktuatif. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa Balai Besar
Pengawas Obat dan Makanan di Samarinda telah menunjukkan komitmen yang kuat dalam

mengoptimalkan kinerja pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.
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HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

BAB Il

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di

Samarinda periode tahun 2024 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai

unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2024

No Unsur IKM
1 Persyaratan 93.82
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 94.57
3 Waktu Penyelesaian 94.01
4 Biaya/Tarif 94.57
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 94 .94

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 95.69
7 Perilaku Pelaksana 95.88
8 Penanganan Pengaduan, Saran, 95.69
dan Masukan
9 Sarana dan Prasarana 92.88

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi lanjutan

karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan

di Samarinda telah menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3

unsur terendah hasil SKM periode tahun 2024. Berkaitan dengan hal tersebut, maka

implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut :

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Apakah RTL Telah

Link Dokumentasi

No Rencana Tindak Lanjut Ditindaklanjuti Deskripsi Tindak Lanjut Kegiatan
(Sudah/Belum)

1.1 Unsur Unit Layanan Sarana dan
Prasarana (U9) : Lokasi UPT yang
berjarak cukup jauh dari beberapa
kabupaten/kota dan kurangnya
pengetahuan mengenai sarana dan Dilakukan penyebarluasan informasi terkait https://drive.google.
prasarana yang disediakan untuk layanan konsultasi SiJebol (Seksi Sertifikasi com/drive/folders/1

1 mendukung kegiatan, sehingga Sudah Jemput Bola) via WhatsApp dan layanan QFKYM2T|LWBjhY
dilakukan penyebarluasan informasi konsultasi JJS (Jumat Jumpa Si Jebol) melalui | U 09Mjl3z8Z2719nn
terkait layanan konsultasi Sidebol zoom meeting 4?usp=sharing
(Seksi Sertifikasi Jemput Bola) via
WhatsApp dan layanan konsultasi JJS
(Jumat Jumpa Si Jebol) melalui zoom
meeting
1.2 Unsur Unit Layanan Sarana dan
Prasarana (U9) : Penggunaan aplikasi
ol egres s v T
kendala dalam mengupload dokumen pendampingan SiJEBOL (Sertifikasi Jemput | https://drive.google.
persyaratan, sehingga dilakukan " . ;

endampinaan dalam pengisian Bola) maupun secara zoom melalui inovasi com/drive/folders/1

P ping Peng Sudah Jumat Jumpa Sijebol (JJS) serta melalui VA9hSf RURTuskp

registrasi dalam aplikasi BPOM melalui
pendampingan SiJEBOL (Sertifikasi
Jemput Bola) maupun secara zoom
melalui inovasi Jumat Jumpa Sijebol
(JJS) serta melalui layanan sertifikasi
di Mall Pelayanan Publik (MPP)

layanan sertifikasi di Mall Pelayanan Publik
(MPP)

Ty02b5KGGE3VRB
8xl?usp=sharing

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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2.1 Unsur Persyaratan (U1) :
Kurangnya pengetahuan dimana
memperoleh informasi mengenai
persyaratan, maka dilakukan Publikasi

dilakukan Publikasi informasi layanan
konsultasi Si Jebol via WA dan layanan
konsultasi JJS (Jumat Jumpa Si Jebol) melalui

https://drive.google.
com/drive/folders/1
GuH78J-

informasi layanan konsultasi Si Jebol Sudah zoom meeting melalui IG Balai z2k10od15iKnotXpF
via WA dan layanan konsultasi JJS XExXYSf3Ng?usp=s
(Jumat Jumpa Si Jebol) melalui zoom haring
meeting melalui IG Balai
2.2 Unsur Persyaratan (U1) : e : .| https://drive.google.
Sosialisasi Standar Pelayanan Publik Sgrsb'zl'za;sr;z?:(;aer :ﬁ:ﬁ:g;nczgi'kn%ﬂgu' com/drive/folders/1z
melalui berbagai media seperti media Sudah elektrgnik Media Sposial dan media I1uar ruang pANUEAzwiwo3KM
cetak, media elektronik, Media Sosial (Baliho) ' 5kIPXMBBgwBMXfz
dan media luar ruang (Baliho) -m?usp=sharing
2.3 Unsur Persyaratan (U1): Menyediakan brosur tentang Alur Tahap https://drive.google.
Menyediakan brosur tentang Alur Pengajuan Izin Edar BPOM, Registrasi com/drive/folders/1
Tahap Pengajuan Izin Edar BPOM, Sudah Pangan Olahan, Notifikasi Kosmetik dan PIRT | YG7IsglvUcmSZ8au
Registrasi Pangan Olahan, Notifikasi x1xCg0cUMHckbOjv
Kosmetik dan PIRT ?usp=sharing
2.4 Unsur Persyaratan (U1) : Melakukan pendampingan dalam pengisian | https://drive.qoogle.
Melakukan pendampingan dalam dalam aplikasi BPOM melalui pendampingan | com/drive/folders/1
pengisian dalam aplikasi BPOM SIJEBOL (Sertifikasi Jemput Bola) maupun POIsZxJwSD zgAn
Egelft!;{:(pe_n\?ampi?%a? ?UEBOL Sudah secara zoom melalui inovasi Jumat Jumpa P6-

ertifikasi Jemput Bola) maupun Siiebol (JJS o .
secara zoom mglalui inovasi qumat J (19) anLSC.;XFFHD'O?US
Jumpa Sijebol (JJS) p=sharing
3.1 Unsur Layanan Waktu e : .| https://drive.google.
Penyelesaian (U3) : Karena kurangnya Sudah Sosialisasi Standar Pelayanan Publik melalui com/drive/folders/13

pengetahuan mengenai waktu
penyelesaian pelayanan, dilakukan

berbagai media seperti media cetak, media
elektronik, Media Sosial dan media luar ruang

Zutm4rfrBAt2UYmQ
NfliToOkgiU111s?us

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Sosialisasi Standar Layanan Publik
dalam berbagai media antara lain
media cetak, media elektronik, media
sosial dan media luar ruang

(Baliho)

p=sharing

3.2 Unsur Layanan Waktu
Penyelesaian (U3) : Membuat brosur

Menyediakan brosur tentang Alur Tahap
Pengajuan Izin Edar BPOM, Registrasi

https://drive.google.
com/drive/folders/1

tentang Tahapan Pengajuan Izin Edar Sudah Pangan Olahan, Notifikasi Kosmetik dan PIRT E%?%OKQBYZ'QD

BPOM, Registrasi Pangan Olahan, oG oih KAQ?

Notifikasi Kosmetik dan PIRT O OMVSMKAG /U
sp=sharing

3.3 Unsur Layanan Waktu Publikasi informasi layanan konsultasi Si Jebol | https:/drive.google.

Penyelesaian (U3) : Publikasi informasi via WA dan layanan konsultasi JJS (Jumat com/drive/folders/1h

layanan konsultasi Si Jebol via WA Sudah Jumpa Si Jebol) melalui zoom meeting bXCiluksZ5st509G

dan layanan konsultasi JJS (Jumat
Jumpa Si Jebol) melalui zoom meeting

5TTX2PTLZTiAQD;j
?usp=sharing

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB IV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Sebanyak 60 orang mengisi SKM pada Balai Besar POM di Samarinda. Layanan
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan menjadi layanan dengan

pengguna terbanyak terlihat dari jumlah sampel yang mengisi survei yaitu 31 orang.

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Samarinda secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang SANGAT BAIK dengan nilai SKM 96.03. Nilai SKM
Balai Besar POM di Samarinda menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2025.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan vyaitu: Persyaratan; Sistem,

Mekanisme dan Prosedur; dan Waktu Penyelesaian.

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Balai Besar POM di

Samarinda telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%.

Samarinda, 29 Agustus 2025
Kepala Balai Besar POM di Samarinda

Drs. Sem Lapik, Apt. M.Sc.
NIP 196609131996031001

18

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



LAMPIRAN

1. Kuesioner

Survei Pelayanan Publik pada
Balai Besar POM di Samarinda
Tahun 2025

o RESPONDEN @ PELAYANAN @ KUESIONER @ KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Keterangan Identitas Jenis Layanan A. Kualitas Pelayanan Publik B. Persepsi Anti Korupsi Selesa

Keterangan Responden

Nama Lengkap

Umur Isi dengan angka saja

Jenis Kelamin O Laki-aki O Perempuan

No.HP

Pendidikan Terakhir <= SMA atau sederajat v
Pekerjaan Utama Pelajar imahasiswa v

Nama instansiiperusahaan tempat
bekerja/beraktivitas

Survei Pelayanan Publik pada
Balai Besar POM di Samarinda
Tahun 2025

@ RESPONDEN 0 PELAYANAN @ KUESIONER @ KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Keterangan Identitas Jenis Layanan A. Kualitas Pelayanan Publi B. Persepsi Anti Korupsi Selesal

Jenis Pelayanan

Jenis pelayanan yang diterima Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan v

Presentase tahapan penyelesaian Hitungan dalam %

m
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Survei Pelayanan Publik pada
Balai Besar POM di Samarinda
Tahun 2025

@ RESPONDEN @ PELAYANAN KUESIONER @ KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Keterangan Identitas Jenis Layanan A_Kualitas Pelayanan Publik B. Persepsi Anti Korupsi Selesal

Pertanyaan

1. Bagaimana penilaian Saudara i persy pelayanan ?

O sangat Tidak Mudah
O Tidak Mudah

O Kurang Mudah
© Cukup Mudah
O Mudah

© sangat Mudah

2. Bagaimana penilaian Saudara i pr pelayanan 7
O sangat Tidak Mudah

O Tidak Mudah

© Kurang Mudah

O Cukup Mudah

O Mudah

O sangat Mudah

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan ?
O sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

4, Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelay sesuai dengan ketentuan ?
O sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O sesuai

O sangat Sesuai

P Saudara i resp patan petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan ?
O sangat Lambat

O Lambat

O Kurang Cepat

O Cukup Cepat

O cepat

O sangat Cepat

P Saudara i i i tentang biaya pelayanan ?
O sangat Tidak Jelas

O Tidak Jelas

O Kurang Jelas

O Cukup Jelas

O Jelas

O sangat Jelas

7.

P Saudara i ian produkfjasa layanan antara yang dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 2
O sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O sesuai

O sangat Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan ?
) Sangat Tidak Memadai

) Tidak Memadai

) Kurang Memadai

) Cukup Memadai

' Memadai

) Sangat Memadai

Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal) ?
) sangat Tidak Setuju

) Tidak Setuju

) Kurang Setuju

) Cukup Setuju

) Setuju

) Sangat Setuju

10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit layanan ini ?
Sangat Tidak Baik

Tidak Baik

Kurang Baik

Cukup Baik

Baik

sangat Baik

11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini ?
) Sangat Tidak Lengkap

Tidak Lengkap

Kurang Lengkap

Cukup Lengkap

Lengkap

Sangat Lengkap

12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini ?
O sangat Tidak Sesuai
O Tidak Sesuai

() Kurang Sesuai
O Cukup Sesuai
O sesuai

O sangat Sesuai

13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik 7
O sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

() sangat Setuju

14. Apakah menurut penilaian saudara, tarifibiaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan ?
O Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O Sesuai

O sangat Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



@ RESPONDEN @ PELAYANAN @ KUESIONER
Keterangan Identitas Jenis Layanan A. Kualitas Pelayanan Publik

Apakah Saudara setuju dengan pernyataan ini ?

1. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi
O Sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

O sangat Setuju

2. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan
O sangat Tidak Setuju

© Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

O sangat Setuju

3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik p ian imbalan
O sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

© Cukup Setuju

O setuju

4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
O sangat Tidak Setuju

(O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

(O sangat Setuju

5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
O Sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

(O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

O sangat Setuju

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Survei Pelayanan Publik pada

Balai Besar POM di Samarinda

Tahun 2025

KUESIONER

B. Persepsi Anti Korupsi

)

SARAN & MASUKAN
Selesai
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Survei Pelayanan Publik pada
Balai Besar POM di Samarinda
Tahun 2025

@ RESPONDEN @ PELAYANAN @ KUESIONER @ KUESIONER o SARAN & MASUKAN
Kelerangan Identitas Jenis Layanan A Kualitas Pe\ayanan Publik B. PEI'SEDSiAI’IIi KOI'UDS\ Selesai
Silahkan isi kolom dibawah ini

4
2257

Masukan kode keamanan di atas.

£ Kembali

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
a. SKTim Pelaksana SKM

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI SAMARINDA

Ji. Let. Jand. Soeprapto No. 3 Samarinda 75123
BADAN POM Telp. 0541 - 741630, Fax. 0541 - 741630, 747743 E-mail : bbpom_smd @yahoo.com

KEPUTUSAN KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI SAMARINDA
NOMOR : HE.O2.02. 18A.03.25.183 TAHUN 2025
TENTANG
PELAKSANA SURVEI KEPUASAN MASYARAKA
BALAT EIEE'.AR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI E'NRMAR[NDA

KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI SAMARINDA

Menimbang : & bahwa untuk memberikan gambaran bagi
penyelenggara  pelayanan  yamitu  dengan  melibatlan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik
guna m:rurxgkaﬂ{.an kualitas pelayanan yang diberilan
melalui  pemberian  Survei Kepuasan Masyarakat
terhadap pelayanan  publik Balai Besar POM  di
Samarinda;

b. bahwa untuk mclaksanakan Survc  Hopuasan
Masyarakat peru  dibentuk Tim Peolaksana Survei
Kepuasan Masyaralat;

c. Bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a dan huruf
b, perlu menctapkan keputusan Kepala Balai Besar
Pengawas Gl:lat dan Makanan di Samarinda tentang
FPenetapan Pelaksana  Survei  Kepuasan
Masyarakx.t ElaLBl Besar Pengawas Obat dan Malcanan

i Samarind

&

Men gingat : 1. Undang-Undang MNomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen (Lembaran MNegara Repu Blik
Indonesia Tahun 1999 Nomor 12, Tambahkan
Lembaran Negara Rzpuhhk Indonesia Nomor 3821);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan  Publile  [Lembaran  Negara  Republile
Indonesia Tshun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republilke Indonesia Nomor S038);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Prlayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3357);

4. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran
Republik Indonesia Tahun 2013 Nomeor 191);

5. Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang
Pengawas Obat dan Makanan [Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 180);

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur MNegara
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyaraloat
[SKM) Unit Penyelengeara Pelayanan Publils

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018
tentang Pedoman  Sisterm  Pengelolaan  Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (Berita MNegara Republile
Indonesia Tahun 2018 Nemor 17 26);

B. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor
27 Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan Publile i
Linglungan Badan Pengawas Obat dan Makanan
[Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor
1132):;

9. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Malkanan Nomor
21 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Badan Pengawas Obat dan Makanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun2020 Nomor 1002):

10. Peraturan Badan Fengawas Obat dan Makanan Nomor
22 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata kerja Unit

Tahun 2020 Nomor 1003 schagaimana tclah diubah
dengan Peraturan Badan Pengawas Obat dan Malkanan
Momor 23 Tahun 2021 tentang perubahan atas
Peraturan Badan Pengawas Obat dan Malanan Nomor
22 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit
Pelaksana Tekmis di Lingkungan Badan Pengawas Obat
dan Makanan (Berita MNegara Republik Indonesia
Tahun 2021 Nomor 1151);

MEMUTUSKAN :

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT
DAN MAKANAN DI SAMARINDA TENTANG PENETAPAN
TIM PELAKSAMNA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DI
LINGEUMNGA M BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN
MAKANAN DI SAMARINDA

Kesatu H M:n.e:apkan dan membentulk Tim Pelaksana Survei

Malanan di Samarinda dengan susunan keangotaan yang
tercantum sebagai beriloat @

1. Mama : Diah Agustiani Syarifah, S Farm_ Apt
Jabatan : PFM Ahli Muda
Uit : Fungsi nformasi dan Komunilcasi
2. Nama : Ewa Yun Declivana, S.Si, Apt
Jabatan : PFM Ahli Madya
Unit : Fungsi Pengujian

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



b. Hasil Olah Data SKM

Tahun 12028
Urit Kerja : Balai Besar POM & Samarinds
Layanan : Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOE)
Target Responden 4
Total Responden 14
prasentase  (UL|u2| un fuaus|us|u7us|ue
N instans ahaan tempat
No | Tanggal Survei Nama Usia | Jenis Kelamin | No. Handphone Pekerjaan amai .’fm!.a.” m tahapan Saran
bekerja fheraktivitas N
peny elesaian [%)
R HOH A ER B
. . FT Kebayoran Pharma cabang .
1 | 07/05/2025 14:17]apt. Yulia Kahimpong, SFarm|  32|Perempuan 85250886767 Pegawai swasta Samarinda 100 I I I I Y I I (R I I Semoga semakin Jaya kedepannya
Sudaheukup baik, perts hankan pel baik
2 | 07/05/20%5 1650 Noval Dima Razafi Bkl | snm@m Pegawai swasta |FT. Anugrah Argan Medica 10 d dslds| 6 5 o g s udsheukup baik, pertshankan pelayann yang baik
dan & pat selama ini
. . . . . Pelayanan yang sangatbagus ini baiknya tetap
3 | ogjo5/2025 17:03(Biana H afpe D130 L T Sejahtera Mulia F 10 'EEEEEEERE
4 | ana Hanana frmpan e cpatera dla Fama dipertahankan di tahun-tahun yang akan datang.
4 | 08j05/2025 1750|Hendsi Rahmad setiawan 1[lakidaki B0 Pegawai twasts [T Segarputra mandiri 10 s| o o o) of of o of of of Yelesueddivertahankan dansemaga bisa mnjadi
tambah lebih bagus lagi
Tahun 12028
Urit Kerja : Balai Besar POM & Samarinds
Layanan : Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Obat
Tradisional yang Baik (CPOTE)
Target Responden 12
Total Respanden :2
P laj
1| 18/0§/2025 13:52)Eka Indah Permata Sasi 0[peempuan | D20%10L J’:", . Giat Mandiri Sakti 10 6| el of of o 6 of @ -
manasiswa
Mhamdulillah pel t baik ramah d
2 | 2405205 wsafrmotiah slperempuan | mmocessfeshsederajat [Winswasta [UMkM ' 10 'EEEEEEEEE AMAUITAT peldpnan sangat bai "‘"”m::
Tahun 12028
Urit Kerja : Balai Besar POM & Samarinds
+ Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan
Layanan
Kosmetika yang Baik |CPKB)
Target Responden 11
Total Respanden 11
Indus tr Kos me tk SecratD
|1|3waw:|asm:as|uurmwmi | 27|perempuan | aswszuz:lsz,mm{e:usz Pe gawai swasta F:h";'p‘hniu e ik Secret By | w | _,‘| _,‘| 5| 5| 4| 5| 5| _,‘| a| 5| _,‘|
Tahun 12028
Urit Kerja : Balai Besar POM & Samarinds
: Penerbitan rekomendasi sebagai pemdhon notifikasi
la
yamn kosmetika
Target Responden il
Total Respanden 11
[ 1 Toyo7/0 t6:38Renan vadi Sunarts | G T oo [wirsswasts  Joisubsestgungseness | 10 [ el of [ ff o o o Tidak ada, sudsh bagus|

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Tahun

12028

Unit Kerja :Balai Besar POM df Samarinda
s : Penerbitan izin penerapan Cara Produksi Pangan
Lot Olshan yang Baik (CPROB)

Target Responden 6

Total Respondén 1
Pendampingan sangat baik walaupun di luar jam kera
111905/ 208 1265 ndi 30 laki-laki 0166923 fS SMASedera jat |Wiraswasta Hamé industry Pawan Thalhah 100 SO5 65 5 & S 5 6 5 5| kamitetapdilayaniuntuk kensultasi tanpa keluhan
Mgar dapat lebih di tingkatkan
1 | 106/ 025 17:49)54 Endah Utami §4fPere mpuan e L) o) Lainnya Tami Foad 100 3 o5 56l 5 6f 6 6 g 5 Puas??1?
Berbeima kasih atas pelayanan yg sangat mémuaskan
3 | 14/06/202 (9:09|katharina Natalia.rd. ferempuan | REMB6EL PNS/TNIfPalr  |SDN 001 Sukan Tengah 100 6 6 66 6 6 6 & 6 € 6 buatkamipelaku UMKM untuk mengembangkan dan
mendapatkan persyaratan g seharusnya dipenuhi
4 | 1§/06/2025 06:1415ulis tiawati A9 Perempuan | SEBRATEL Wiraswasta UMM Amplang Bengalen 100 6 G {6 6 6 6 & & & 6
§ | 10602 145 %ugie §3lakidaki BUATERRfE Sl Sedera jat |Lainnya Berkah 17-234 100 a s e oo 5 6 & & S
Saya menyarankan uf BBPOM lebih meningkatkan
pengawasan térhadap peredaran
& | 14/06/202 12:39|Dewi Kurnia 19fPerempuan | B5ME415MEEL PNS/TNI/Palr  |SMIN 1 u 8 6556 6 ¢ € 6 o 6 permen/Snad e milan untuk anak kel sehingga
orang wamudah dalam memilih produk makanan yg
7 | 190505 w1sfleten frempuan | RERMDADLIYDI  sinng Rumah Produksi Colielat L wf o s|ofs\e o o o o o 5| VeoRdieengslaman bagikomimergiti aurig
diberikan BEPOM
Tahun 028
Urit Kerja :Balai Besar POM df Samarinda
layanan :Pengujan Obat dan Makanan
Target Responden 18
Total Responden A5
1 15:'04;'3]307:26|TF[IGFJ1LIJIMHWN 29|I.1ti-lahi DB ;H'Tr, FOLRES PPU 100 o 66l 6 6f o 6 & & 6 Terimakasih atas pelayanan nyg
miahasiswa
. ) _ [POLSEK KAWASAN PELABUHAN Terimakasih sudah marespon dengan sangatbaik
1 15.'044'3.13EI?.]S|JH0NIHMIYANT0 i4|l.1h-lah 311552?94[55!-W5¢d¢rua1 PN /TN /Pl ri A4 ARINDA FOLRESTA 10 6 G 6l 6 6 ¢ 6 & ¢ pemohonsn uf sampel dafkan,
3 | 15/04/2025 Q7:54]MAKSUN DALA HAMIDAN 2-1|I.1ki-laki 31522?22?64[55W5¢d¢raja1 PHS/THI/Polri  |SATRESHARKDBA POIRESTA 10 6 G 6{ 6 6f 6 6 & & ¢
& | 1570425 052 kadek budh ara 2s||.1u-|au BB SHYSederaot [HSTfRoli  [Rlres buraiKaranegara w | o defdd d d o of F"“““""‘”d““""‘“"’“‘"”'d“;:h""::'
pertahankan
5 | 15/04/025 10:56{WIRA RIZKY KANTARI, 5.1 Kom. 29|I.1l:i-|ati DREBOSIEL PN THIfPal  |Polres Kukar 100 6f 6f 66 6 6 € & & € & Sudah cukup memuaskan pelayanan terse but
] iﬁ'ﬂMnﬁilﬂﬂleinua\{ianto iﬂllaki-laki RUBHTIEL PNS/TNI/Palri  |Polres nunukan 100 6 G 6{ 6 6f 6 6 & & ¢ Sudah cukupbaik
7 iﬂﬂﬁ;'mﬂﬂ:lilkmianfandra Jiflaki-laki EaRLRREET] PNS/TNIfPalri  |Polda Kaltim i of & of6f 6 & e 6 & & 6 Terima kasih semoga pelayanannya selalu baik
§ | 15/04/20% 17:28|Fajar asdi nugraha 17|lakia ki HNBEATEL PNS/THI/Palri |POLDA KALTIM U] B G {6/ 6 6f 6 6 6 € 6 Semua $dh sangatbaik
BPOM Samarinda sangat bisa di kedepankan sebagai
3 | oy madossn siluideki | snsssmsh WS/l [Bitpolairad olda attim | o of|eef o o of of o oftemiees pemerinish dalambetes untuk masyanatat
dari semua golongan dengan transparan profesional
dan akuntabel
10 | 1§/04/2025 15:13arya satya dwithia |laki-laki BI254553141 |5 SMAYSedera jat |PNS TN /Palri palres kukar 100 o of ofef 6f & 6 6o o & & semoga BROM kedepannya smakin sukses
11 1 17/04/ 2025 D6 MALUINSTA 23|I.1ki-laki BL250660261 |5 SMASederajat |PNS/TNI/Rali  |Polda kaltim 10 o Gl 6 o ¢ 6 & € ¢ Sangatbaik
12 | 140472025 08:13|Hery d&llati-laki R PNS/TNI/Polci |Dirresnarkoba 1] o 66l 6 6f o 6 & & 6 Terbaik
13 | 2404/ 202 @:29Taufik Rahman iﬂllaki-laki SEPSGIMIQISSWSedmjat PNS/TNI/Palri  |DITRENARKORA POLDA KALTIM 10 B Gl 6 6f ¢ 6 € € ¢ MANTAP BPOM SAMARINDA
14 | 0407202 (818 Yudha Widyaningsih 3]|Pcremnuan 321566#!#!0'51 PNS/TNIfPoldi  |Ditresnarkaba Polda Kaltim 100 8 S S)6f6 5| ¢f 6 & o 3
15 | 007202 1224/ IATMIND i#llaki-laki 31250!1#36]0'51 PNS/TNIfPalri  |Satresnarkoba polres kubar 10 6 G 6l 6 6f ¢ 6 & € S Tolang di pertahankan
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c. Rapat Pembahasan Tindak Lanjut Hasil SKM

NOTULEN RAPAT
Hari/Tanggal : Kamis, 21 Agustus 2025
Tempat Ruang Rapat BBPOM di Samarinda
Agenda Pembahasan Rencana Aksi Tindak Lanjut SKM Tahun 2025
Hasil Diskusi :

1. Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 diperoleh hasil Indeks
Kepuasan Masyarakat sebesar 96,03 dengan Kategori Sangat Baik (A)

B B

Ztayanan

-]

oo oocoooan

memberikan

pemahaman terkait |
| sistem, mekanisme dan

prosedur kepada

masyarakat

| Melakukan 131D

2025 | Fungsi Inf
Benchmarking dengan [
instansi lain yang lebih
baik dengan tipe
layanan serupa
Publikasi i

5w 2025 | Fungsi

‘ Penyelesaian | terkait waktu

penyelesaian melalui
berbagai media

|
| 31 Desember 2025 | Bagian Tata
Usaha

| Peningkatan
kompetensi petugas
layanan publik
khususnya dalam
memberikan
pemahaman terkait

| waktu penyelesaian

| kepada masyarakat |

|
Melakukan 31D 2025 “ Fungsi

Benchmarking dengan |
instansi lain yang lebih
| baik dengan tipe

‘ ‘ layanan serupa

2. Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu: Persyaratan, Prosedur dan

Waktu

3. Rencana tindak lanjut dari hasil SKM Tahun 2025 adalah sebagai berikut :

Rencana Tindak
No. Unsur
Lanjut

1 Persyaratan Publikasi informasi
terkait persyaratan
| layanan melalui

berbagai media

| Peningkatan

kompetensi petugas
layanan publik
khususnya dalam

| memberikan
pemahaman terkait
persyaratan layanan
kepada masyarakat

| Melakukan
Benchmarking dengan
instansi lain yang lebih
baik dengan tipe
layanan serupa
Publikasi informasi
terkait sistem,
mekanisme dan

2 | Sistem,
Mekanisme
dan Prosedur

prosedur melalui
berbagai media

| Peningkatan
kompetensi petugas
layanan publik
khususnya dalam

4. Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Balai Besar POM di

| 31 Desember 2025 |

| 31 Desember 2025 |

=y Penangguni
Waktu gang
Jawab

31 Desember 2025 | Fungsi Infokom

‘Bagian Tata
Usaha

31 Desember 2025 | Fungsi Infokom

Fungsi Infokom

31 Desember 2025 | Bagian Tata

Usaha

Samarinda telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%.

Mengetahui,
| Kepala Balai Besar POM
di Samarinda

Drs. 86m Lapik, Apt. M.Sc
NIP. 19660913 199603 1 001

Samarinda, 21 Agustus 2025
Notulis,

fily

Diah Agustiani S. S.Farm. Apt
NIP. 19850828 200812 2 002
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DOKUMENTASI RAPAT

g
Pl

el

Hari

DAFTAR HADIR
RAPAT PEMBAHASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 2028
BALAI BESAR POM DI SAMARINDA

. Kamig

Tanggal © 21 AGWIVE 2026

NO Nama JABATAN Tanda Tangan
1 |Drs. Sem Lapik, Apt, M.Sc Kepala Balei Besac POM i |, /4 /
AA
2 ISk clha limnars § SAleAt 7am PEM Alu Matyz 2

Yanti wimga A Bag -1 iy

)
TJ

Pown Faizac @F"’\ AL Mad, @

Didn Aguekani- S a aui e o gyl

o [Pranandori ¥ PFM AR Madya " e@ﬂf
7| Bua Yun Dlipans PRY AWl Madys |7 M}

° | Ephyvane A - Raya PeM Anl Muda ; uﬁi{ﬁ_L
o | Kamina Regni K PEM ARG Mudn o L,

10 N;sh‘ Versuica Gutw PFM AR fedoma .o“ﬁ,

u TP-‘ Wushayatiningsin PEm ARG Mudn 1 %
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d. Publikasi Hasil SKM

. bpom.samarinda ©
Survey Kepuasan Masyarakat
o Tahun 20256 bpom.samarinda @ HASIL SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT
2 . 4 * BALAI BESAR POM DI SAMARINDA TAHUN 2025
Balai Besar POM di Samarinda

Terima kasih kepada seluruh responden yang telah memberikan
penilaian terhadap Pelayanan Permintaan Informasi Obat dan
Makanan dan Pengaduan Masyarakat.

(persyoratan 91,94 ) Balai Besar POM di Samarinda berhasil mempertahankan kualitas
. biik d

iengan nilai
Indeks Pelayanan Pubiik dari 4.67 di tahun 2024 menjadi 96.03
di tahun 2025 dengan kategori A (SANGAT BAIK).

98.00. Balai Besar POM di Samarinda akan tetap mempertahankan dan

terus pelayanan publik prima bagi masyarakat
((siayalrarit 98.06 )
Produk Spesifikasi/Jenis Pelayanan §7.22 # iy

———

View insights

oQw

8e the first to like this

Dlotcs 48ix s2/Profesi/D3:12

samarinda pom goid © Aw
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