




















LAPORAN MONITORING DAN TINDAK LANJUT 

HASIL PENGUKURAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 

TERHADAP PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN BALAI BESAR 

PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SAMARINDA 

BULAN JULI TAHUN 2025 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN 
DI SAMARINDA 

Jl, Letjend, Soeprapto No, 3 Samarinda Tlp, 0541-741630 
http://samarinda,pom,go,id 

e-mail: bbpom_smd@yahoo,com 
 
 
 

BULAN Juli 2025 
 

No Unsur Terendah 
Tindak Lanjut yang perlu 

Dilakukan 
PIC 

1 

 U3 (Waktu 
Penyelesaian)  

Publikasi Standar Layanan 
Publik BBPOM di Samarinda 
melalui media sosial 

Infokom 

 
 
DATA DUKUNG 
 
1. Publikasi Prosedur Layanan Publik BBPOM di Samarinda ke media sosial berisi infografis 

Standar pelayanan publik dan 9 pelayanan BBPOM di Samarinda. 
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https://www.instagram.com/p/DHsX4B4TToN/?img_index=1&igsh=MTcydnpyNjQyZDYzZg%3
D%3D 
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ndex=1 
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2. Publikasi Prosedur Layanan Publik BBPOM di Samarinda ke media sosial berisi infografis 

Standar pelayanan publik dan 9 pelayanan BBPOM di Samarinda di  
a) Mal Pelayanan Publik Kota Samarinda 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Mal Pelayanan Publik Kutai Kartanegara : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Memberikan Informasi yang jelas terkait waktu penyelesaian atas layanan yang di 
minta, baik itu terkait informasi layanan maupun pengujian sampel melalui publikasi 

Prosedur Layanan Publik BBPOM di Samarinda ke media sosial berisi infografis Standar 
pelayanan publik dan 9 pelayanan BBPOM di Samarinda. 

 
https://www.instagram.com/bpom.samarinda/p/DD8UiKhTpuD/?img_index=1 
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KESIMPULAN 
 

Hasil monitoring tindak lanjut IKM bulan Juli  2025 : closed 

 

Samarinda, 15 Agustus 2025  
Penyusun Laporan, 

 
Drs. Mohd. Faizal, Apt. 
NIP. 19670930 199603 1 001                                     

Mengetahui,  
Kepala Balai Besar POM di Samarinda 
 
 
 
Drs, Sem Lapik, Apt,, M,Sc 
NIP. 19660913 199603 1 001 

 

 


