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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
Undang-undang Dasar 1945 telah mengamanatkan, bahwa Negara waijib

melayani setiap warga negara dan penduduk untuk memenuhi kebutuhan
dasarnya dalam rangka pelayanan umum dan peningkatan kesejahteraan
masyarakat, Namun dalam pelaksanaannya peran negara yang dijalankan oleh
birokrasi, terkesan dilayani dan bukan melayani.

Setelah digaungkannya pelaksanaan reformasi birokrasi secara masif,
terstruktur, dan sistematis, penyelenggaraan pelayanan publik yang
dilaksanakan oleh aparatur pemerintah dalam berbagai sektor pelayanan,
terutama yang menyangkut hal-hal sipil dan kebutuhan dasar masyarakat mulai
mengalami perbaikan.

Tingkat kualitas kinerja pelayanan publik memiliki dampak (impact) yang luas
dalam berbagai kehidupan, terutama untuk mencapai tingkat kesejahteraan
masyarakat, Oleh karena itu upaya penyempurnaan pelayanan publik (public
service) harus dilakukan secara terus menerus dan berkesinambungan.

Upaya peningkatan kualitas pelayanan harus dilaksanakan secara bersama-
sama, terpadu, terprogram, terarah, dan konsisten dengan memperhatikan
kebutuhan dan harapan masyarakat, sehingga pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat (pelanggan) dapat diberikan secara tepat, cepat, murah,
terbuka, sederhana dan mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif.

Untuk mengukur kinerja pelayanan Balai Besar POM (BBPOM) di Samarinda
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, sekaligus mendengarkan
dan menyerap aspirasi masyarakat (stakeholder) perihal kebutuhan dan
harapan, maka diadakanlah “SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT”
di Balai Besar POM di Samarinda.
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B. DASAR HUKUM

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 Tentang Badan Pengawas
Obat dan Makanan;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 1 Tahun 2015 tentang Pedoman Evaluasi Kinerja
Penyelenggara Pelayanan Publik;

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

C. MAKSUD DAN TUJUAN
Survey penyusunan Indeks Kepuasan BBPOM di Samarinda dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat dan sekaligus sebagai wahana
penyerap aspirasi masyarakat baik yang berupa saran, harapan, sekaligus
komplain terhadap pelayanan yang telah diberikan selama ini untuk dijadikan

pedoman kebijakan, program dan strategi guna peningkatan pelayanan.

D. RUANG LINGKUP

Kegiatan survey penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat ini dilakukan
terhadap penerima layanan publik yang diberikan oleh petugas layanan publik
di BBPOM di Samarinda. Dalam kurun waktu bulan Oktober 2025 telah
dilakukan survei kepuasan pelanggan kepada sebanyak 11 (sebelas)
responden yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas
pelayanan yang diberikan oleh petugas kepada masyarakat.

Adapun pertanyaan yang dimintakan pendapat kepada masyarakat (pengguna
jasa) terdiri dari sembilan unsur yang relevan, valid dan reliabel dengan harapan
masyarakat memberikan pendapatnya terhadap empat pilihan jawaban yang

tersedia sebagaimana kuesioner terlampir.
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BAB Il
PELAKSANAAN KEGIATAN

A. Kegiatan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Bulan Oktober
Tahun 2025 dimulai pada tanggal 01 Oktober hingga tanggal 31
Oktober 2025, dengan tahapan-tahapan kegiatan sebagai berikut

1. Penyiapan bahan

a. Kuesioner
Dalam survey Indeks Kepuasan Masyarakat digunakan kuesioner sebagai alat
bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima pelayanan.
Kuesioner ini disusun berdasar tujuan survey terhadap tingkat kepuasan
masyarakat. Bentuk kuesioner terlampir.

Bagian dari kuesioner dibagi atas 3 (tiga) bagian yaitu:

Bagian | : Identitas responden meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan dan
pekerjaan.

Bagian Il : Identitas pencatat berisi data pencatat.

Bagian Il : Mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima pelayanan yang

memuat kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur- unsur
pelayanan yang dinilai.

b. Bentuk Jawaban
Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum
mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang sangat baik sampai
dengan tidak baik, dengan persepsi numerik (angka) sebagai berikut:

- Angka 1 adalah nilai persepsi tidak baik
- Angka 2 adalah nilai persepsi kurang baik
- Angka 3 adalah nilai persepsi baik

- Angka 4 adalah nilai persepsi sangat baik
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2. Responden, lokasi dan waktu pengumpulan data.

a. Jumlah Responden
Jumlah responden yang menjadi sasaran kuesioner IKM ditetapkan sebanyak
11 (sebelas) responden, yang ditentukan secara acak sesuai dengan cakupan
unit pelayanan wilayah kerja BBPOM di Samarinda. Data Responden
dikelompokkan berdasarkan jenis kelamin dan rentang usia disajikan pada
tabel berikut:

Tabel Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No, | Jenis Kelamin Jumlah

1. | Laki Laki 7

2. | Perempuan 4
Jumlah 11

Tabel Data Responden Berdasarkan Rentang Usia

No, Rentang Usia (tahun) Jumlah

1 <20 1
2 21-30 4
3 31-40 1
4 41-50 3
5 51-60 1
6 61-70 1

Jumlah 11

Lokasi, Waktu dan Cara Pengumpulan Data :

- Lokasi pengumpulan data di lingkup Balai Besar POM di Samarinda.
- Waktu pengumpulan data responden dilaksanakan dari tanggal 01
Oktober hingga tanggal 31 Oktober 2025.
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- Cara pengumpulan data responden melalui pengisian form manual dan

form IKM elektronik melalui laman web: https://bbpom-

samarinda.com/layanan/sikma

3. Pengolahan Data
a. Metode Pengolahan Data
Kuesioner yang masuk diolah dalam data entri komputer untuk mendapat IKM
nya. Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “Nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam menghitung indeks kepuasan
masyarakat tehadap sembilan unsur pelayanan yang dikaji. Setiap unsur
pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan memakai rumus sebagai
berikut :

1 Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot
tertimbang ~ Jumlah unsur

O |—

= 0,071

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-

rata tertimbang ( 0,071 ) dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi per unsur
2. KM = x Nilai Penimbang
Total unsur yang diisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilai IKM yaitu antara 25 - 100
maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25,

dengan rumus sebagai berikut :

3. IKM Unit Pelayanan x 25
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4. Hasil Penyusunan IKM

Dari 11 responden yang telah diminta pendapat mengenai pengalamannya
dalam memperoleh pelayanan dari Balai Besar POM di Samarinda , diperoleh
nilai rata-rata per unsur pelayanan sebagai berikut:

a. tabel nilai rata-rata unsur pelayanan

NILAI RATA IKM PER
No, UNSUR PELAYANAN -RATA UNSUR
U1 Persyaratan 3,727 93,182
U2 | Prosedur 3,636 90,909
U3 | Waktu Pelayanan 3,545 88,636
U4 | Biayaltarif 4,000 100,000
U5 | Produk Layanan 3,545 88,636
U6 | Kompetensi Pelaksana 3,727 93,182
U7 | Perilaku Pelaksana 3,828 95,455
U8 | Sarana dan Prasarana 3,727 93,182
U9 | Penanganan pengaduan, 3,727 93,182
saran, dan Keluhan
NILAI IKM 3.680 92.000

Data selengkapnya pada Lampiran.Keterangan:

- U1 s/d U9 : Unsur-unsur pelayanan

Dari tabel tersebut di atas jawaban yang diberikan oleh 11 (sebelas)
responden yang telah memberikan pendapatnya terhadap 9 unsur yang menjadi
obyek survey IKM, nilai persepsinya di atas angka 3 (tiga) yaitu 3.680. Hal ini
berarti pelayanan yang diberikan aparatur Balai Besar POM di Samarinda secara
umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan yang baik.

Adapun nilai IKM Unit Pelayanan Balai Besar POM di Samarinda diperoleh
angka 92.00. Untuk mengetahui Nilai Persepsi, Nilai Interval IKM, Nilai Interval
Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan, BBPOM di
Samarinda menggunakan pedoman Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik sebagaimana tabel di bawah ini.
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b. Tabel Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Mutu Kinerja Unit

Persepsi IKM Interval Pelayanan
Konversi Pelayanan
IKM

1 1,00 - 2,5996 | 25,00 — 64,99 D Tidak baik

2 2,60-3,064 |65,00- 76,60 C Kurang baik

3 3,0644 — 3,532 | 76,61 — 88,30 B Baik

4 3,532-4,00 |88,31-100,00 A Sangat baik

Dengan nilai IKM Unit Pelayanan (Nilai Interval Konversi IKM) 92.00 apabila kita
lihat tabel tersebut di atas maka dapat dikatakan Kinerja Unit Pelayanan dan
Mutu Pelayanan Balai Besar POM di Samarinda adalah “SANGAT BAIK”.
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BAB Ill KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. KESIMPULAN

Dari hasil Kegiatan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Bulan Oktober
Tahun 2025 dimulai pada tanggal 01 Oktober hingga tanggal 31 Oktober
2025, dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut :

1. Pelaksanaan pelayanan publik (public service) di Balai Besar POM di
Samarinda, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang baik, Hal ini
terbukti ke-9 unsur pelayanan semua nilai rata-rata di atas nilai persepsi 3
(tiga).

2. Nilai IKM Unit Pelayanan Balai Besar POM di Samarinda setelah
dikonversikan (92.00) berada pada interval 88.31 — 100.00, Ini dapat
disimpulkan bahwa Kinerja Unit Pelayanan Balai Besar POM di Samarinda
adalah SANGAT BAIK.

3. Survey IKM bulan Oktober 2025 ini terlihat bahwa unsur yang
mendapatkan nilai terendah yaitu U3 (Waktu Penyelesaian) dan U5
(Produk Layanan) sementara point yang lain mendapatkan nilai 100 yaitu
pada U4 (Biaya/Tarif) dan nilai 95.455 pada U7 (Perilaku Pelaksana).

A. REKOMENDASI

1. Untuk nilai terendah point U3 (Waktu Penyelesaian) dan U5 (Produk
Layanan) akan menjadi point penting bagi Balai Besar POM di Samarinda
untuk melakukan tindak lanjut untuk perbaikan pelayanan di BBPOM di

Samarinda.

No Unsur Terendah Tindak Lgnjut yang perlu PIC
Dilakukan
U3 (Waktu Publikasi Standar Layanan Publik
1. | Penyelesaian) BBPOM di Samarinda melalui Infokom
media sosial
us (Produk | Publikasi Standar Layanan Publik
2. | Layanan) BBPOM di Samarinda melalui Infokom
media sosial
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2. Untuk nilai tinggi terdapat di point selain U4 (Biaya/Tarif) dan U7 (Perilaku

Pelaksana) maka Balai

Besar POM di Samarinda akan berusaha

mempertahankan nilai tersebut dan meningkatkan layanan terhadap

masyarakat.

Samarinda, 1 November 2025

Penyusun Laporan,

Pinta Veronica Gultom, S.K.M

NIP. 19950610 201903 2 005

Mengetahui,
Kepala Balai Besar POM di Samarinda

Agung Kurniawan, S.T
NIP. 19820216 200501 1 008
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BULAN OKTOBER 2025

No Unsur Terendah Tindak Lgnjut yang perlu PIC
Dilakukan
U3 (Waktu Publikasi Standar Layanan Publik
1. | Penyelesaian) BBPOM di Samarinda melalui Infokom
media sosial
us (Produk | Publikasi Standar Layanan Publik
2. | Layanan) BBPOM di Samarinda melalui | Infokom
media sosial

DATA DUKUNG

1. Publikasi Prosedur Layanan Publik BBPOM di Samarinda ke media sosial berisi infografis
Standar pelayanan publik dan 9 pelayanan BBPOM di Samarinda.
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BADAN POM

Persyaratan Pelayanan

1.NIB RBA

2.Memiliki status KSWP valid untuk NPWP

3.Peta lokasi sarana produksi

4,Denah bangunan (lay out) sarana produksi

5.Panduan mutu meliputi dokumen yang memuat persyaratan untuk penerapan
CPPOB di sarana produksi;

6.Deskripsi Pangan Olahan

7.Alur proses produksi beserta penjelasannya

B8.Surat pernyataan pemenuhan komitmen/ pemenuhan standar penerapan CPPOB
Hasil self assessment

Produk layanan

Izin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik
(1P CPPOB)

samarinda pom.go.id
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STANDAR PELAYANAN SERTIFIKASI

PEMENUHAN ASPI

EK
saoavrer CARA PEMBUATAN OBAT TRADISIONAL

YANG BAIK (CPOTB) BERTAHAP

BALAI BESAR POM DI SAMARINDA
TAHUN 2025

Persyaratan Pelayanan

1.Merupakan usaha obat tradisional yaitu UKOT atau UMOT.

2.Memiliki NIB RBA.

3.Memiliki status KSWP valid untuk NPWP.

4.Memiliki akun yang dapat diakses melalui laman resmi pelayanan e- sertifikasi
BPOM

5.http//www.e-sertifikasipom.go.id

6.Pengajuan Sertifikat Baru diharuskan menyertakan :

 Surat permohonan;

« Surat Pernyataan Komitmen;

« Denah sesuai ketentuan CPOTB; dan

« Dokumen mutu

7.Khusus untuk Perpanjangan Sertifikat diharu:
meliputi :

« Sertifikat Pemenuhan Aspek CPOTB Secara Bertahap; dan

« Berita Acara Pemeriksaan dari Inspeksi Rutin bersama perkembangan Cof
Action and Preventive Action (CAPA) 2 (dua) tahun terakhir dan / atau hasil i
diri terakhir

an menyertakan persyaratan teknis

Produk layanan

Surat Keputusan berupa :
Rekomendasi Pemenuhan Aspek CPOTB Bertahap
Penolakan

samarinda.pom.go.id
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STANDAR PELAYANAN SERTIFIKAS
saomror PEMENUHAN ASPEK CARA PEMBUATA
KOSMETIK YANG BAIK (SPA CPKB)

n Pelayanan

1.NIB RBA

2.Memiliki status KSWP valid untuk NPWP

3.Persetujuan denah bangunan industri kosmetika

4.Surat permohonan penerbitan pemenuhan aspek CPKB secara bertahap golongan
Algolongan B

5.Surat persetujuan penggunaan fasilitas bersama untuk sarana produksi yang
menggunakan fasilitas bersama dengan obat atau obat tradisional (khusus industri
farmasi atau industri obat tradisional)

6.Formulir data teknis Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetik

7.Memiliki penanggung jawab teknis sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang- undangan yaitu Apoteker (Golongan A/ minimal Tenaga Teknis
Kefarmasian (Golongan B)

8.Dokumen sistem mutu:

« Industri Kosmetik Golongan A: Sistern manajemen mutu, Personalia, Bangunan
dan fasilitas, Peralatan. Sanitasi dan higiene, Produksi, Pengawasan mutu,
Dokumentasi, Penyimpanan Penanganan keluhan dan penarikan produk

« Industri Kosmetik Golongan B: Sanitasi higiene dan Dokumentasi

9.Pembaharuan sertifikat pemenuhan aspek CPKB bertahap golongan A diajukan
paling lambat 3 (tiga) bulan sebelum masa berlaku Sertifikat berakhir dan dapat
diperpanjang paling banyak 2 (dua) kali

Produk layanan

Hasil pemeriksaan sarana dan/atau evaluasi CAPA

—— samarindapom.goid
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STANDAR PELAYANAN PENER
SURAT KETERANGAN IMPOR (SKI) O
Hosuron DAN MAKANAN

STANDAR PELAYANAN
soanron  REKOMENDASI SEBAGAI PEMOH
NOTIFIKASI KOSMETIK

Persyaraten Pelsyanan Persyaratan Pelayanan
1.NIB RBA

2.Kode izin SKI Border atau SKI Post Border Badan Pengawas Obat dan Makanan pada sistem
Online Single Submission

3 Surat permohonan yang ditandatangani oleh direktur atau kuasa direksi bermaterai cukup

4.5urat pernyataan penanggung jawab berm cukup

5.Surat kuasa pemasukan yang dibuat dalam bentuk akta umum oleh notaris jika Pamohon SKI
Border atau Pemohon SKI Post Border merupakan pelaku usaha yang perusahaann
menerima kuasa untuk mengimpor

6.Daftar HS Code komoditi yang akan diimpor

7.Kartu Tanda Penduduk Penanggung Jawab

8.Foto Gudang dan Kantor tampak depan dan belakang

9.Mencantumkan alamat gudang tempat penyimpanan produk dengan jelas

10.Masa simpan produk paling singkat sesuai dengan ketentuan parundang-undangan

T.Persetujuan izin edar

12.Sertifikat analisa atau Sertifikat Produk Tanda Standar Nasional Indonesia (SPPT SN1)

13. Faktur

A nan industri farmasi atau izin pedagang besar farmasi dan sertifikat CDOB bagi
pedagang besar farmasi (komoditi obat/bahan obat)

15.Lembar data keamanan dan/atau spesifikasi bahan

16.Surat pernyataan tujuan penggunaan/tujuan pendistribusian bermaterai untuk bahan

17.Sertifikat kesehatan (health certificate) dan/atau certificate of free sale dai
pemerintah/instansi yang berwenang di negara asal yang masih berlaku
Kuasi, Pangan)

18.Pelaporan distribusi bahan baku yang diimpor sebelumnya

19.Surat keterangan dari produsen negara asal apabila eksportir
untuk Bahan Pangan

20.Tujuan penggunaan/tujuan pendistribusian Bahan Pangan yang diolah lebih lanjut untuk
hotel, restoran, gerai makanan, kafe atau usaha sejenis lainnya harus melampirkan surat
pesanan dan foto kemasan terkecil

2\.sertifikat/surat keterangan lain yang dipersyaratkan sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

1.NIB RBA
2.Memiliki status KSWP valid untuk NPWP
3.Permohonan diajukan oleh pimpinan/ direktur perusahaan yang tidak terlibat
dalam tindak pidana di bidang kosmetika
4.Memiliki penanggung jawab teknis (dibuktikan dengan fotokopi KTP, ijazah, dan
surat perjanjian kerja antara penanggung jawab teknis dan pimpinan perusahaan)
5.Dokumen pengadaan dan distribusi kosmetika berupa:
« Prosedur tertulis dan catatan pengadaan penerimaan,penyimpanan dan
pengeluaran kosmetika
Catatan persediaan/ kartu stok kosmetika
Prosedur tertulis dan catatan penanganan keluhan
Prosedur tertulis dan catatan penarikan dan pemusnahan kosmetika
Prosedur tertulis dan catatan penanganan sampel pertinggal
6.Memenuhi persyaratan sarana meliputi sanitasi sarana dan tempat penyimpanan
produk
7.Formulir data teknis Rekomendasi Sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetika
ahan OBA, SK, Obat

erbeda dengan produsen

Produk layanan

Rekomendasi Sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetika

Produk layanan

Surat Keterangan Impor (SKI)

samarinda.pom.go.id
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STANDAR PELAYANAN PENER
SURAT KETERANGAN EKSPOR (S|
OBAT DAN MAKANAN

STANDAR PELAYANAN
saoanron PENGADUAN MASYARAKAT DAN
INFORMASI OBAT DAN MAKANAN

BALAI BESAR POM DI SAMARINDA
TAHUN 2025

BADAN POM

yaratan Pelayanan

[A. Surat Keterangan Ekspor Obat/ Certificate of Pharmaceutical Product (CPP)
1.Dokumen Administratif
« surat permohonan; dan
« bukti pembayaran penerimaan negara bukan pajak sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.
2. b, Dokumen Teknis

Persyaratan Pelayanan

B Surat Keterangan Ekspor Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik
1.Dokumen Administratif
« surat permohonan; dan
« bukti pembayaran penerimaan negara bukan pajak sesuai dengan ketentuan pe
perundang-undangan.
2. Dokumen Teknis

” Surat Keterangan Ekspor Pangan
1.Dokumen Administratif
« surat permohonan;
« bukti pembayaran penerimaan negara bukan pajak sesuai dengan Ketentuan peraturan
perundang-undangan;
« perjanjian kerja sama antara produsen dan eksportir; dan
« faktur/invoice (dalam US Dollar).
2. Dokumen Teki

Jangka Waktu Pelayanan

Surat Keterangan Impor (SKE)

Biaya/Tarif

pom.go.id

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



2. Publikasi Prosedur Layanan Publik BBPOM di Samarinda ke media sosial berisi infografis
Standar pelayanan publik dan 9 pelayanan BBPOM di Samarinda di
a) Mal Pelayanan Publik Kota Samarinda

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



3. Memberikan Informasi yang jelas terkait produk layanan dan waktu penyelesaian
atas layanan yang di minta, baik itu terkait informasi layanan maupun pengujian
sampel melalui publikasi Prosedur Layanan Publik BBPOM di Samarinda ke media
sosial berisi infografis Standar pelayanan publik dan 9 pelayanan BBPOM di Samarinda.
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KESIMPULAN
Hasil monitoring tindak lanjut IKM bulan Oktober 2025 : closed

Samarinda, 27 November 2025 Mengetahui,
Penyusun Laporan, Kepala Balai Besar POM di Samarinda

Pinta Veronica Gultom, S.K.M Agung Kurniawan, S.T
NIP. 19950610 201903 2 005 NIP. 19820216 200501 1 008

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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