MAKLUMAT PELAYANAN
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SAMARINDA

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
NOMOR : HK.02.02.18A.03.26.86

v

BADAN POM

Dengan ini kami Balai Besar POM di Samarinda menyatakan:
Dengan ni kami Balai Besar POM wadeh Samarinda menyatakan:
Hereby, we Indonesian Food and Drug Authority Regional Office in Samarinda, declare:
1.Sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan publik yang ditetapkan;
Sanggup nyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan publik ye dah ditetapkan
Capable of providing services in accordance with the established public service standards

2.Bersungguh-sungguh akan memberikan prioritas layanan terhadap kelompok rentan (Lansia, Penyandang Disabilitas, Wanita Hamil
dan Menyusui serta Anak);

Beneh-beneh mberikan prioritas pelayanan cager kelompok rentan (urang tuha,penyandang disabilitas, urang bini hamil dan menyusui
serta kanak kanak);
Will seriously prioritize services for vulnerable groups, people with disabilities, pregnant and breastfeeding women and children;
3.Memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus; dan
Mberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara tarus menarus;
Providing services in accordance with obligations and will make continuous improvements; and

4. Apabila tidak menepati, kami siap menerima sanksi dan/atau memberikan kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai
standar ditetapkan.

Bile nade nepati, kami siap nerima sanksi atau mberikan kita kompensasi bile pelayanan ye diberikan kami nade sesuai standar ye dah
ditetapkan.

If we do not comply, we are ready to accept sanctions and/or provide compensation if the services provided do not meet the established
standards.

Yang membuat pernyataan
Samarida, 26 Maret 2026
Kepala Balai Besar POM di Samarinda
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